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Инструкция по плановой смене сертификата открытого ключа электронной 
цифровой подписи в  системе Интернет-клиент 

 
При необходимости произвести плановую замену ключа в системе, либо при замене ключа в случае 
компрометации, необходимо выполнить следующие действия в системе: 
 

1. Необходимо зайти в систему Интернет-клиент, используя ранее полученный сертификат.  
 

 
 

 Если срок действия сертификата закончился, тогда вход в систему будет невозможен, и в этом случае 
 необходимо позвонить в службу технической поддержки.  

 
2. Нажать кнопку Настройки в главном окне системы Интернет-клиент: 
 

 
 

3. Нажать ссылку Запросить и в открывшемся поле Сертификат проверки подлинности клиента выбрать 
из списка наименование организации, заполнить поле Ф.И.О. и нажать кнопку Подтвердить. 

Если в одной системе зарегистрировано несколько организаций, тогда необходимо запросить 

 сертификат от какой-либо одной организации. Акт регистрации клиента распечатывается по 

 два экземпляра на каждую организацию. 
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4. После регистрации сертификата в банке (на это уходит несколько минут) необходимо обновить страницу 
браузера (клавиша F5), после этого нажать на ссылку установить в меню настройки и в списке запросов 

сертификатов справа от нужного сертификата нажать на иконку .В результате успешной регистрации 
появится окно: Сертификат установлен. 

 

 

5. На странице с настройками сертификатов нажать ссылку просмотр&печать. Распечатать в двух 
экземплярах Акт регистрации клиента, установки программного обеспечения и регистрации 

сертификата открытого ключа электронной цифровой подписи, нажав на пиктограмму .  

 

 Акт регистрации клиента, установки программного обеспечения и регистрации сертификата 

 открытого ключа электронной цифровой подписи необходимо предоставить в Банк на 

 бумажных носителях с оттиском печати и подписью руководителя организации для 

 регистрации сертификата.  

 

После передачи актов регистрации в Банк можно работать по новому сертификату. 

 

 

 

 

 


